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DOKUMENT PUBLICZNY

ENTERPRISE PARTNERSHIP OVERVIEW

Wspoipraca
Z duzymi firmami

Jak wspotpracujemy z duzymi organizacjami oraz z firmami IT,
integratorami, agencjami i hostingami: modele wspotpracy, podziat
rél, weryfikacja dostawcy i obstuga zgtoszen.
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Al BUSIN=SS LAB WSPOLPRACA Z DUZYMI FIRMAMI

01 Modele wspétpracy

Model Dla kogo Jak dziata

Projekt enterprise Duze organizacje Zakres, harmonogram, odbidr i czasy reakcji w
umowie; dokumenty dla zakupdw, NDA, DPA

Polecenia Firmy IT, agencje, Partner poleca klienta, Al Business Lab realizuje i
hostingi, integratorzy rozlicza sie z klientem; partner otrzymuje

wynagrodzenie za polecenie

White-label Partnerzy z wifasng marka Partner sprzedaje ustuge pod swojg marka, Al
ustug Business Lab realizuje jako podwykonawca

Wysokos¢ wynagrodzenia, rabaty i zasady rozliczen ustalamy indywidualnie z kazdym partnerem i zapisujemy w
umowie partnerskiej.

02  Dlakogoico dostarczamy

Partner Co wnosimy

Outsourcing IT i MSP Wy infrastruktura i stata obstuga, my Al, automatyzacje i
bezpieczenstwo Al u Waszych klientow.

Integratorzy ERP Automatyzacje dokumentow, faktur i zamowien potgczone z Comarch,
INSERT lub Symfonia.

Agencje WordPress i e- Pomoc po witamaniach na strony, zabezpieczenia sklepow, Al w
commerce obstudze klienta.
Software house'y Testy bezpieczenstwa agentow Al i LLM w Waszych wdrozeniach,

wsparcie projektow Al.

Hosting i infrastruktura Miejsce, do ktérego support kieruje klientdw z zainfekowang strong
lub poczta.
Obstuga Microsoft 365 Bezpieczne Copiloty i agenci, polityka Al, kontrola aplikacji z

dostepem do danych.

03  Zasady

« Nie przejmujemy klientéw partnera: nie Swiadczymy statej obstugi IT, nie robimy stron ani nie
sprzedajemy hostingu.
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» Relacja z klientem pozostaje po stronie partnera, jesli tak ustalimy.
« Poufnosc¢ informacji o klientach partnera, NDA na zyczenie.

e Jasny podziat rol w kazdym projekcie: kto wdraza, kto utrzymuje, kto odpowiada za zgtoszenia.

04 Weryfikacja dostawcy (procurement)

« Dokumenty publiczne: Profil firmy, Zakres ustug bezpieczenstwa, Metodologia audytu,
Przyktadowy raport z audytu.

* Po NDA: Security & Privacy Overview, odpowiedzi na kwestionariusze bezpieczenstwa.
e Dane rejestrowe: KRS 0001181410, NIP 5833541389, REGON 542127749.

» Lista podprocesorow i umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA).

05  Obsluga zgtoszen

« Zgtoszenia mailem lub przez opiekuna projektu; potwierdzenie i osoba odpowiedzialna.
« Priorytet dla zgtoszen zatrzymujgcych prace klienta; czasy reakcji zapisane w umowie.
« Informacja o przyczynie, dziataniach i przewidywanym czasie naprawy az do zamknigcia.

« Po zamknieciu: opis przyczyny i zmian zapobiegajgcych powtérce.

Kontakt

Pierwsza rozmowa trwa kwadrans: poznajemy Waszych klientéw i sprawdzamy, gdzie sie
uzupetniamy.

PROJEKTY | DOKUMENTY UMOWY, NDA, DPA
kontakt@aibusinesslab.pl legal@aibusinesslab.pl

SPOLKA REJESTR
CLEARWISE sp. z 0.0., ul. Zawodzie 20, 80-726 KRS 0001181410 - NIP 5833541389 - REGON
Gdansk 542127749
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